
Online-Dienste

Stadt Hennef

hennef.de/digital



OnlineZugangsGesetz OZG

• 575 Dienstleistungen bis Ende 2022 online anbieten

– davon 249 im Kommunale Dienstleistungen

• 14 Arbeits-/Themengruppen

• Kriterien für Priorisierung

– Häufig nachgefragte Dienstleistungen 

– Betreffen viele bis alle Bürger und Bürgerinnen

• Umsetzungsstand https://ozg.kdn.de/
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Vorstellung hennef.de/egov
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Fallzahlen Hennef
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Bestandteile eines eGov-Prozesses

• Datenschutz

• Identifizierung (nPA/Servicekonto NRW)

• Angaben zum Prozess

• Zahlverfahren

• Datenübergabe an Fachverfahren

• Output (Transaktion/Versand etc)
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4. Detailvorstellung Beispiel Prozesse

• Hundeanmeldung (insbes. Bezahlung)

• Geburtsurkunde (insbes. eID-Funktion)
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Herausforderungen
• Identifizierung

• Datenschutz

• Gesetzeskonformität

• Payment

• Beispiel Wohnsitzänderung

– Gesetzliche Regelungen

– Keine reine Online-Abwicklung (Aufkleber)

– Aufwand auf Seiten der Sachbearbeiter höher

• Komplexität der Prozesse

– Oft persönliche Entscheidung/komplexe Sachverhalte

– Komplexität auf Bürgerseite (Module/Technik)
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